IIporoxoa Ne 1
3acenianns llonegnrensckoro coreta npu TOCYAapCTBEHHOM O0JIaCTHOM aBTOHOMHOM

YUPEXIOCHHHA CONHAIBHOTO Oﬁc.‘TY)KBBaHHSI HacCCJICHUA «Kanzxanamncmﬁ JOM-HHTEPHAT IJIA

[IPECTApENIbIX X HHBAIUAOBY»

r. Kanganakma «27» mapra 2018 rozna

Hara npoBenenus 3aceqanus: 27 mapra 2018 roaa
Bpems nposenenus zacemanus: 16.00 wacos
Mecto nposenenus sacenanus: TOAYVCOH «Kannanaknickuii JTUITA»

3ace11aHHe CO3BaHO TII0 HHHIMATHBE I OCYHApCTBEHHOT'0 0O0JIacTHOTO ABTOHOMHOI'Q

YYPEXKIOCHUST COLMATLHOIO O6CJIY)KHBaHH$I HaCCIICHU <<KaHI[aJIaKIIICKI/II71 JAOM-HUHTCPHAT JUIA
IPCCTapENbIX H HHBAIMIOB)

Ha sacenanuu [Toneanrensckoro copera IIPUCYTCTBOBAIIH:
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I'mapxos IMutpuit KoHcTanTHHOBHY — mupekTop OO0 «Mepuanany;

lTupmanora Mapuua Pygosra — pyxosonutens HUII «Illupmarosa Mapuna Pygosna;
buprokosa Ceetana MBanopna — npencraBurens OO0 «Peonent OIIT»;

Copoxun [Imutpnii Eprennesny — renepanbaeil aupekrop OO0 «Kommnanus «Crpoii
JBop»;

CanoxnnkoB Auzpeit Cepreesny — pyxosonurens HUIT CanoxaukoB Auapeit Cepreeua

« OrtcyrcrBOBayMH:
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®ununmosa Bepa Cepreena — npezcTaBuTens «Kanaanakimckoro MECTHOTO OT/IeIeHHUs
«Poccwmiicknit Kpacusiit kpec»;

Tumonrenko Mapus Uranosna — 11 PEACTABUTENIL IPABOCIaBHON HepksH r. Kannamaxma,
I"ycaxosa Mapus Bnagumuposna — resepanbHeii qupexTop OAO «Xie6omexy.
XabuOynmiua DasBupa AHaToTbeBHA- BEIYIIMA CHENHUATNCT AIMHHHCTpALAH
MYHHMIIUIIAILHOTO 00pasosanus Kanjanakickuit paiion;

KBopym umeercs, sacenanme Ioneunrennckoro COBETA IIPaBOMOYHO.

Ha 3acepanue lpurinamena aupekrop 'OAYCOH «Kanpanakmcekuii JAUIIA» - Camoxkaepa
JIronmuna OuMNnoBHa, 3KOHOMHCT — Crmactuxuna H.B.

Cexperaps [Toneuurensckoro copera — [Tupmanosa Mapuna Pydosra — pykoBomurenas UIT
«lIupmanora Mapuna Pydosua»

IMoBecTka 3aceJaHusA HOHC‘-II/ITCJIBCKOFO COBCTAa.

1.
2.

Honxsenenue uroros paGorsr ydpexaeHus 3a 1 ksapran 2018 roga.

O MIaHupOBaHMM MEPONPHSTHH, MOCBAMECHHBIX TIPOBEZICHUIO MPE/ICTOSINETO Mpa3JHHKA
- Mus To6exsr — 9 mas, BHecenue IIPEJUIOKEHHUH B IIaH paboTHI COBeTA.

Paccmorpenne  pesymsraros AHKCTHPOBAHHS  (MOHHTODHMHTA), OIPOCOB  CpexH
TOMy4aTeNel COLMANBHEIX YOIy VUpeXAeHHS O KAYECTBE PEAOCTaBIAEMBIX
COLNHABHBIX yciyT B 1 kBaprane 2018 roma.

Paznoe



Mo mepEOMY BOHPOCY CAYIIAIH:

JlupexTopa TOAYCOH «Kanzanaxmckuii [IUTTH» - CamoxkaeBy JlroaMuiny OUIHNNIOBHY,
KOTOpasi paccKasana O NpOjelaHHOH paBoTe B yupekaeHuH 3a 1 kpapTan 2018 roga, npHu 3TOM
OTMETHIA. 9T0 B VHPEKICHAH HHPOPMHDOBAHHIO foJydareiiefl COUHANBHBIX YCIyT O
IPEJOCTARTIEMBIX CONMANBHBIX YCIyrax —yACIACTCA JO/DKHOE BHHMaHWe. MCTOYHHKAMH
MHGMOPMAITAOHHOH OTKPBITOCTH SBJLIIOTCS: CPE/CTBA MaccoBoil mHpopMauH (razeta «HuBa»,
«Bectn  Kampamaxmm», «[OpomcKoil — BpeMs»), opMIMANLHBI ~ CaiT  YdpeXACHHUI,
AH(QOPMAIIAOHHbIE CTEHB! YIPEKICHHUSA, PEryJIApHO Ha MECTHBIX TEJIEBM3UOHHBIX KaHajlaX
BBILYCKAIOTCS BUCOPOIIAKY O AEATENHHOCTH YAPSKICHU.

B 1 xBaprane 2018 roja 6bUmH IOKa3aHbI CIOXKETEL O HAIIEM yUIpeKICHUN!

- B TB «[lomsiprsie 3opu» ot 03.02.2018 roma «Kannanaxmexuit JUTTH»,

- B «IIymece T'opoma» OT 20.02.2018 roma «CuacTiuBas ceMbsi!» H OT 16.01.2018 rona
«TTomoJIHEH e B ABTONAPKE JOMa-HHTEPHATa» OMyONHKOBAHDI CIICAYIOIIHE CTaTBH!

- rasera «[opozckoe Bpems» T. [lonsapHbie 3opu Ne 12 (1094) ot 29.03.2018 «3xech KU3HDB
OBbET KIIF0UOM>»,
- razera «Husa» r. Kagganakmia Ne 10 (2392) ot 15.03.2018 roma «Mmucc obasHuE>.

[lo Mepe HEOOXOAMMOCTH IPOBOAATCS MHAMBHIY AILHBIC Geceapl ¥ Pa3bACHEHHSA C KaXKIbIM
IIPOYMBAIOIIMM O MPENOCTABIAEMBIX yCIyrax B yCIOBHAX cTanyoHapa M Mo TOOBM IPyTHM
BompocaM (YHKIHMOHAPOBAHHSA YIPEIKACHHUA.

EsxeHeNeNnpHO Ha caiiTe YYIPEeKICHUS BBIKIAABIBACTCAH upHpOpMAIMA O BCEX HOBOCTIX,
CBS3AHHBIK C KH3HENCATENHHOCTHIO TONydaresell CONHANBbHBIX yCIIyT. Bce sTO caemaHo AT
6oree IIMPOKOTO IPEICTABJIEHAS O ACATENBHOCTH CaMOTO yUpeX/eHHs W O KOIMYeCTBE H
KAYeCTBe [PEIOCTABISIEMBIX YIPERKACHHEM COLMATBHBIX yCIIYT.

BHeceHo npeaioKeHue:
[IpunsTH HHPOPMAIIHIO K CBEICHHUIO.
ToaocoBanan:

- «EqpHoOrnacHo» g

Ilo BTOpOMY BONIPOCY CIyIIAJIH:

JTupexropa [OAYCOH «Kannanaxmckuit JIUTTA» - CamokaeBy Jlroamuiy OuUIUIIIOBHY,
KOTOpas yKasaja Ha 3Ha9MMOCTh NPEACTOSAIICTO cOBGBITHS ¥ NPENCTaBANA PHCYTCTBYIOMNM
yleHaM 11OMEYMTENLECKOr0 cOBeTa A PacCMOTPCHUA «TInan MepONpHATHH, MOCBAMECHHBIX
Hpa3AHOBAHWIO 73-0# TOMOBIIAHBL [lo6ens: B Bemmkoii OTedecTBEHHOH BOMHE 1941-1945
rogo». B mpouecce 3acenanus CamoKaesa JL.®. npemIoNWIa OKa3aTh OOPOBONBHYIO
MOCHIBHYIO MOMOIIp B OpraHW3alud ¥ MPOBEJCHMH STHX MepOonpuiATHH (B YaCTHOCTH
IpHOGPECTH MOJAPKH KaKIOMY BETCPAHY BOB, oka3aTh momMoulb B 0hopMIeHHA TCPPUTOPHA 1
CaMOro YIpEKICHHS K 3TOMY COOBITHIO H T.10.).

BHeceHo npeasioxKeHHe:

CornacoBaTh «IlIaH MepOTpUITAM, NOCBAIEHHBIX MPa3sAHOBAHMIO 73-0i1 TOMNOBIIUHBI
[Mo6enpl B Bemukoit OTedecTBEHHON poitHe 1941-1945 rogoB» W IO BO3MOXHOCTH OKa3aTb
JO6POBOIBHYIO TIOCHIBHYIO IIOMOIb B IPOBEACHHH TOPXKECTBA.

TI'oocoBau:
- «EnTUHOrIacHo»

ITo TpersemMy Bompocy CIyIIajm:

xogomuera T'OAYCOH «Kanpanaxmckuit JIATIVD» Cnacruxuny H.B., koropad
pacckaszana O IPOBEJEHHOM MOHHTOPHMHIC KadecTBa COIMUATBHBIX YCIYT, IPEIOCTaBIAEMBIX
yapesxaenueM. 1]elp MOHHTOPHHTA — OCYIIECTRICHHE He3aBHCHMOI OLIEHKH KauecTBa paboTh
yapexaeHus (peanusanus MpHKasa Munrpyna Poccuu oT 08.12.2014 roma Ne 995 «O06
yIBEpIKICHUH [TOKa3aTelel, XapaKTepH3yIOIHX o6IIe KPATEPHHA OICHKH KauyeCTBa OKa3aHHS
yCIyr OpraHM3allisIMH COIHAIBLHOTrO obcyKiBanusy. B KadecTBe O0BEKTA HCCICIOBAHHSA
BBICTYIIMJTH TIOJYYATENM COUAIBHBIX yCIIYT, TIPOKMBAIOIIAC B yupexaeHun. Mccnenosanne
IPOBOIHIOCK C 26 deppasa mo 02 MapTa 2018 rosa METOIOM aHKETHOTO onpoca [OJTy4YaTelIeH



coMabHbIX yeuyr. OmpocoM 6buto oxBadeHO 102 moiydaresis COMHAIBHBIX YCIYT, 4TO
cocTaBiger 45% ot obmero 4Acia MPOXUBAIOIMIAX B YIPEKICHHAH, 32 HCKIIFOYCHAEM JIHI] 110
COCTOSIHHIO 37I0POBbS HE CHOCOOHBRIX NPHHATH ydacTHe B ompoce. Ompockl IPOBOJWINCH 110
CJIEYIOIAM HaIpaBICHHAAM:

- H3yueHwe yIOBIETBOPEHHOCTH MONydaTesiel COIHAIBHBIX YCIYr YUpEXKICHHU
JOCTYNMHOCThI0O HHpopMmanuun o DepepamsHoM 3akoHe Ne 442-®3. 100% omnpomeHHbIX
rpakaH yAOBICTBOPHTENHLHO OLIEHHIIH JIOCTYITHOCTH MIPEJOCTaBIIEMO HHDOpMaUH.

- HM3ydyeHwe yIOOBIETBOPEHHOCTH IpH MOJYyY4EeHHH colUanbHBIX ycuyr. 100%
OIIPOINEHHBIX IpaXKIaH YAOBJICTBOPEHBI YCIOBHAMM IIPEIOCTABICHHUS COIMMANBHBIX YCIYyT
(xa4ecTBOM COLMAIBHBIX YCIYT, KOM(POPTHBIM YCIIOBUSM MPETOCTABICHHS COIMANBHbIX YCIyT
H JOCTYNHOCTh MX NOJY4EHHS, HOOpOKENATENBHOCTHIO, BEXJIMBOCTBIO, KOMIETEHTHOCTBIO
pabOTHUKOB YUpEXKICHHA).

Pe3ynbTaTsl Hccien0BaHNs YKa3bIBAIOT HA BHICOKYIO OLIEHKY DOJydaTeliell CONUMaTbHBIX
YCIIYT KayecTBa MPEAOCTABIAEMBIX COMUAIBHBIX YCIYT B YIPEKICHUH.

Bueceno npeasoxenne:
IIpunsTs unGopMaItHIO K CBEICHHIO.

T'onocoBanu:

- «EqunormacHo»
IIpencenarens
IToneunTensckoro copera }ﬁj Bupiokoea C.H.
TOAYCOH «Kanpmanakmckuii TAch) - (pacmM(ppoBKa ITOAIHCH)
IATTH Vol -////'
Cekperaps / V' &
IToneuutenbckoro coBeTa L &, ¥ ITupmanosa M.P.
TOAYCOH «Kanganakuickuii _/’(ﬁbnnuca) (pacmmdpoBKa MOAIUCH)

JIATTN»



