IIporokoa Ne 1
coBMecTHoro 3acenanus [loneuntenbckoro copera u HabmonarenbHoro copera npu
roCy/1apCTBEHHOM O0JIaCTHOM aBTOHOMHOM YUYPEXJIEHUU COLIMAJIBbHOTO OOCITYKUBaHUS
HaceneHus «Kanganakmckuil 1oM-UHTEpHAT 7S IPECTAPEIIbIX U MHBATUI0BY

r. Kannanakma «31» mapra 2015 roma
JlaTta npoBenenuns 3acenanus: 31 mapra 2015 roaa

Bpewms npoenenus 3acenanus: 15.00 yacos
Mecto nposeaenus 3acenanusi: [OAYCOH «Kanpanakmickuit JAUTTN»

3aceaHue CO3BAHO 10 MHUIIMATHUBE TOCYAAPCTBEHHOIO 00JIACTHOTO aBTOHOMHOIO
YUpEXKJIEHUS COLMAaIbHOr0 o0cHyKuBaHMs HaceneHus «KaHmanakimickuili 1oM-UHTEpHAT
JUISL TIPECTAPENIBbIX U MHBAJIUIOBY

Ha 3acepanuu [loneunTensCkoro coBera nprucyTCTBOBAIIN:

1. I'magxoB Amutpuii Koncrantunosuu — nupexkrop OOO «Mepuauany;

2. llupmanoBa Mapuna Pydosna — pyxoBogurens WIl «lllupmanoBa Mapuna

PydoBHa;

buprokoBa CBernana BanoBHa — npencrasutesnb OO0 «Deonent OIITy;

4. Cnactuxuna Haranes BurtaycoBHa — skonHomuct [OAYCOH «Kanmanakmickuii
JATIN;

5. Copoxun [mutpuii EBrenbeBuu — renepanbhbiii gupektop OO0 «Kommanus
«Ctpoii [IBop»;

6. XabuOymmHa DnbBHpa AHATOJNBEBHA- BEIYIIUN CHEIUATHCT AIMUHUCTPAIAN
MYHHIIMIIAILHOTO 00pa3oBanus Kanmanakimckui paiioH;

w

OtcyrcTBOBaANM:

1. ®ununnosa Bepa CepreeBHa — mnpeactaButenb «KaHmalmakmickoro MecTHOTO
otnenenus «Poccniicknii KpacHslil kpecT»;

2. Tumomenko Mapus MBaHOBHa — MpeACTaBUTENb MPABOCIABHOW  IIEPKBU T.
Kannmamakmia.

3. TI'ycakoBa Mapus BnaaumupoBHa — reHepanbHblil tupektop OAO «Xnebomneky.

KBOPYM HUMECCTCs, 3aCCaHUC ITonneunTenbCKOro CoOBETA IIpaBOMOYHO.

Ha 3acenanum taxxe npucyTcTBoBaiu uieHsl HabmogarenbHOro copera, a MMEHHO:

1) lInax Hanexxna CrenanoBHa — mupekrop ['OKY «Kanpanakmickuii MeXpaiiOHHBIH
LIEHTP COLMAJIIBHOW IMOJIEPIKKN HACEIICHUS,

2) Penpunnie Urops Boprcosuu — Jlemyrar CoBeTa JemyTaToB MyHHUIIUIIATEHOTO
oOpazoBanust Kannanakiickuii paiioH, HauanbHUK KaHaanakiickoro yrpasieHus 1o enam
I'O u 3ammre Hacenenus ot UC;

3) Camunk AnnHa BuranbeBHa — rnaBsblii Oyxranrep OAYCOH «Kanpanakmckuii
JAUTIN»;

4) Bepemeitunk Haranes [laBnoBra— ropuckoncyabT 'OAYCOH «Kannanakmickuii
AT,



- Cinactuxuna Haranesa BuraycoBna — skoHomuct 'OAYCOH «Kannanakimckuii
JATIN»

Ha coBmectHoe 3acenanue mnpuriamena gupektop 'OAYCOH  «Kanpanakmickuii
JAUIIN» - CamokaeBa Jlrogmuna OuimmmnIioBHa.

IloBecTKAa 3aceanu:

=

O mnpoBeAcHUH MpeaCcTosIIEero mpa3aHuka - Beaukoro Jus [To6eapr — 9 mast.

2. IlnaHupoBaHWEe  OpraHU3AI[MOHHBIX  MEPOINPHITHH  TOCBALICHHBIX  3TOMY
Npa3IHUKY, BHECEHHUE MPEIOKECHUI B IUTaH pabOTHI COBETA,

3. PaccmoTpeHue  pe3yiabTaTOB ~ MOHUTOPWMHIA  OMPOCOB  CPEIUd  KIUEHTOB
YUPEXKICHUS O KadeCTBE IMPEIOCTABISICMBIX COLMAIBHBIX YCIAyr B 1 KBapTaie
2015 rona.

4. TlnaHupoBaHUE TPOBEACHHUS OMPOCOB COBMECTHO C 4ieHaMHu [lomednTebcKoro
COBETa O KAYECTBE OKA3bIBACMBIX YCIYT KIUCHTAM B YUPEIKICHHH.

5. OmnpeneneHue aThl CICIYIOMIETO 3aCeIaHuUs.

6. Pasnoe.

IIo nepBoMy ¥ BTOPOMY BOIIPOCY CJIYLIAJIHU:

Hupexkropa T'OAYCOH «Kanpamakmckuin UIIN» - CamoxaeBy Jlroagmuiny
OUIUNIoOBHY, KOTOpas yKaszajla Ha 3HAUMMOCTh MPEACTOAIIEr0 COOBITHS U MpeICcTaBuia
npucyTCTByIOIMM wieHaMm [lomeunrtensckoro u HalmrogaTenbHOro COBETOB st
paccmotpenust «llnan meponpusThii, TOCBSIIIEHHBIX Mpa3gHOBAHUIO 70-i1 TOAOBIIMHBI
[To6ensr B Benukoit OteuectBenHoi BoitHe 1941-1945 rogos». B mponecce 3acenanus
CamokaeBa JI.d. mpemioxuia oka3aThb JJOOpPOBOJBHYIO IOCHJIBHYIO IIOMOIIL B
OpraHu3alii dSTUX MEPONPHUATHI (B YAaCTHOCTH TPUOOPECTH TMOJAPKH KaKIOMY
Berepany BOB, okazarh nomoinb B 0pOpMIIEHUH TEPPUTOPUH U CAMOTO YUPEKACHHS K
ATOMY COOBITHIO U T.J1.).

BHeceHo npepioxenue:

CormacoBate «Ilman MepompusTHH, TOCBSALIEHHBIX npa3aHoBaHuio 70-i
ropoBiiiHbl [lo0ensl B Bemukoir OteuectBeHHoil BoiiHe 1941-1945 romoB» # 110
BO3MOYXHOCTH OKa3aTh JOOPOBOJIBHYIO MOCUIBHYIO IIOMOIIb B TIPOBEJICHUU TOPIKECTBA.

T'onocoBaan:
- «kEgunorimacHO»

ITo TpeTbeMy BoOnpoCy CIyIIAJIN:

Oxonomucta 'OAYCOH «Kanpganakuickuit IMIIN» Cnactuxuny H.B., kotopas
IIpECTaBUIAa PE3yJabTaThl MOHUTOPUHIA ONPOCOB CPEIU KIUEHTOB YUYPEKICHHS O
CTENEeHH YIO0BJIETBOPEHHOCTH Kaue€CTBOM MPENOCTaBIsAeMbIX yciayr. Conuonornyeckui
omnpoc mpoBoawiica B nepuon ¢ 26 mo 27 ¢despans 2015 roma. B onpoce mpussiu
yuactue 119 xiamentoB yupexaeaus (31 % ot oOmiero uncia KIUEHTOB YUPEIKICHIS)
O CIEAYIOIIUM BOIIPOCAM:

- Pacnonaraere nu Bbl noctarouHodt mHQopmanueil o mpenocTaBIsieMbIX YCIyrax
(IOHATHOCTH U MPOCTOTA);

- Os3HakomiieHbl JIM BBl CO cTaHgapTaMy KauecTBa IPEIOCTABISIEMBIX COLUAIBHBIX
yCIIyT,

- CBOEBpPEMEHHO JHM B COOTBETCTBMM ¢ Bammumu notpebHoctssMu Bbl monydaere
COLIMAJIBHBIE YCIIYTH;

- YoBneTBopeHs! 11 Bl kauecTBOM MpeioCTaBIsIeMbIX YCIyT



- CmocoOcTByeT M mpenocraBisieMoe Bam oOciyXuBaHHWe pEHIICHHIO OBITOBBIX,
MIPABOBBIX, IICUXOJIOTHYECKHUX TTPOOIIEeM;

- VYnoBnerBopeHsl 1u Bbl  oTHomeHneM K Bam (4yTKOCTb, BEXJIMBOCTH),
00CIyKUBaEMOT0 TIEpCOHAA;

- Moxere 11 Bbl ykazaTh IpeTeH3UU 110 KAUE€CTBY MPEJOCTABISEMBIX YCIYT U T.1..

[To pesynbratam ompoca Obuin caenaHbl BbIBOJBI, uTo 100 % ompamimBaeMbIx
KJIMEHTOB YJOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM MPEOCTABIISIEMbIX YCIIYT.

Taxke, B nenax peanusanuu OenepanbHOro 3akoHa ot 28 nexadbpst 2013 roma Ne
442-D3 «OO6 ocHOBaxX COIMANBHOTO OOCTy)KMBaHus TpaxiaaH B PDy», BBeneHa HoBas
dbopmMa MOHUTOpUHTA. MOHHUTOPHUHI TPOBOAUTHCS KaxAbld Mecsl, B ¢opme
aHKETUPOBAHMS TOJIydaTeNiell COIMaNbHBIX YCIYr, THAe NpeaycMoTpeHa rpada o0
YAOBJIETBOPEHUH Ka4ye€CTBOM TMPEIOCTaBISEMbIX COIMANbHBIX yciuyr. [lmanupyemoe
KOJIMYECTBO ONPAIIMBAEMBIX KIMEHTOB B Mecdl - 34 yenoBeka (KpoMe JIHIl C
KOTHUTUBHBIMU PACCTPOICTBAMU U HEJIEECIIOCOOHBIE).

BHeceno npeaioxenue:

1. Cekperapro IlomeuuTenbCkoro coBeTa JTOBOAWTH JIO CBEICHHUS UJICHOB
[ToneynTenbCKOro COBETa MTOTOBYIO MH(OpPMAIMIO O MPOBOJUMBIX OIMPOCAX B
I'OAYCOH «Kanpanakmickuit  JIATIN» 0 Ka4ecTBE IMPEJOCTaBISEMBbIX
COIMAJIBHBIX YCIYT KJIUEHTAM YUPEKJICHUS.

T'osnocoBasin:
- «EquHorimacuo»

ITIo yeTBEépTOMY M IATOMY BOIPOCY CJIYIIAJIM:
Oxonomucra 'OAYCOH «Kanpanakuickuid JIUIIN» Cnactuxuny H.B., kotopas:
1) mpemnoxuia  y4acTBOBAaTh B CIeAYIOIIEM MOHUTOPUHIE YJIeHaM
[ToneuntenscKoro coBera, KOTopout coctoutcs B Mae 2015 ropa.
2) TlpoBectu cnenyromee 3acemanue B ampene 2015 roma (B mpemaBepuu
npa3aHoBaHus 9 Masi), U3BECTUB 00 ATOM 3a0J1arOBPEMEHHO BCEX YJICHOB COBETA.

BHeceHo npepioxenue:
Cekpetapro [Toneunrensckoro cosera:
1) w3BecTUTh O ClEQYIONIEM 3aceJaHWd COBETa 3a0JIarOBPEMEHHO BCEX €ro
YJICHOB.
2) W3BECTUTh O CIICAYIONIEM OMNPOCE O KAueCTBE IMPEIOCTABISICMBIX YCIYr B
YUPEKICHUU 3a01aroBpeMeHHO B (hopMe YBEJOMIICHHS BCEX UJICHOB COBETA.

I'osxocoBaum:

- «kEquHormacHo»
IIpencenarens
IToneuuTenbCcKOro coBera buproxosa C.1.
TOAYCOH (moanucs) (pacmubpoBKa MOAMUCH)
«Kanpanakmckuit JIUTTN»
Cekperapb
HaOmronarenpHOro coBeTa Craactuxuna H.B.
I'OAYCOH (mopmc) (pacmmudpoxa moammcH)

«Kanmanakmckuit JINMIT»



